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1. Postanowienia ogdlne

1.1. Standardy Ochrony Matoletnich w Stomatologicznej Spotdzielni Pracy ,,Dentystyka”
w Krakowie wprowadza si¢ w zwigzku z obowigzkami nalozonymi ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie
maloletnich wprowadzonymi ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy kodeks rodzinny

1 opiekunczy oraz o zmianie niektérych innych ustaw.

1.2. Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady 1 zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, korzystajacych ze swiadczen medycznych
w Stomatologicznej Spoldzielni Pracy ,,Dentystyka” w Krakowie, a takze gwarantujace

najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ushugi.

1.3. Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o personelu — nalezy przez to rozumieé
wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace lub §wiadczace ustugi w Stomatologicznej
Spoldzielni Pracy ,,Dentystyka” w Krakowie, ktore biora udziat w udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnimi, niezaleznie od wykonywanego
zawodu 1 podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkéw

stuzbowych.

1.4. Dla potrzeb przeciwdziatania maloletnich, personel i kierownictwo podmiotu leczniczego
podejmuje dziatania okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia
informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matolet-

nich.

1.5. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz inne zadania

okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

1.6. Kierownik podmiotu leczniczego powierza zadania, o ktorych mowa w standardzie 1. 5,

p. Halinie Gren.

1.7. Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacj¢ z Rejestru
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczacg tego, czy dana osoba figuruje w tym reje-

strze. Dla potrzeb przeciwdzialania krzywdzeniu matoletnich, personel podejmuje dziatania.

1.8. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych maloletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowiagza¢ ja do dostarczenia aktualnego za-

swiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
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XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci seksu-
alnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zn¢canie si¢) Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

1.9. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym osoba ta ostat-
nio zamieszkiwala, w zakresie przestepstw wskazanych w standardzie 1.8 lub odpowiadajacych
im czynOw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Kierownik podmiotu
leczniczego uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego

o$wiadczenia o niekaralnosci zalgeznik nr 1 do standardow.

1.10. Zatrudni¢ w Stomatologicznej Spoétdzielni Pracy ,,Dentystyka” w Krakowie mozna wy-
lacznie te osoby, ktére nie figurujag w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym
1 ktore dostarczyty aktualne za§wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze

nie byty skazane za przestgpstwa, o ktorych mowa w standardzie 1.8.

1.11. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez cztonka personelu jest ztozenie przez niego o§wiadczenia,

wzor ktorego stanowi zalgcznik nr 2 do standardow.

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem

2.1. Personel majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinien wykonywac swoje zadania
W sposOb zapewniajagcy poszanowanie praw 0sOb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,

z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stowne;j,

a tym bardziej fizyczne;.

2.3. Personel, ma obowigzek powstrzymacé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby
narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, powodowa¢ u niego poczucie zagrozenia,

dyskomfortu lub strachu.

2.4. Personel powinien zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga
swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinien podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku
powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigzaé kontakt

z personelem, powinien on go wyslucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyskaé mozliwie

najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego



3. Katalog zachowan zabronionych

3.1. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (za-
roOwno przemocy fizycznej, jak 1 werbalnej), polegajacej w szczegolnosci na stosowaniu kontak-
tu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego za-

chowania.

3.2. Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposob, ktory mogltby zosta¢ nieprawidtowo zinter-

pretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

3.3. Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym

badz przemocowym.
3.4. Zabrania si¢ wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

3.5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢

z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

3.6. Personel nie moze kontaktowaé si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego przed-

stawiciela ustawowego.

3.7. Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udziela-
niem $§wiadczen zdrowotnych formie, w szczegolnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie
zaproszen od maloletnich w mediach spoteczno$ciowych, komunikatorach lub za posrednic-

twem innych prywatnych form kontaktu.

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

4.1. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:

1) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu jest zobowig-
zany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i
zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badZz wykorzystania matoletniego — kazdy czto-
nek personelu jest zobowigzany do zgtoszenia ich kierownikowi podmiotu leczniczego;

3) naruszenia standardow — kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do niezwlocznego zgto-

szenia podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.



4.2. Podejrzenie naruszenia standardéw, w szczegolnosci poprzez krzywdzenie matoletnich,

mozna zglasza¢ p. Halinie Gren osobiscie lub telefonicznie 12 411 96 13, 501 717 087.

4.3. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie niezbgdne

dzialania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego dokumentuje.

4.4. W przypadku, gdy zgltoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka persone-
lu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do cza-

su wyjasnienia sprawy.

4.5. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy matoletniego so-

bie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.

4.6. W sytuacji opisanej w standardzie 4.5., w przypadku:

1) uboéstwa —mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym maloletniego

1 poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczeg6lnosci o osrodkach pomocy spotecz-
nej;

2) zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwo$ci wsparcia psychologicznego,
w szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktdrzy przyjmuja na tere-
nie danego powiatu;

3) przemocy — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

4.7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on zain-
teresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny maloletniego
lub w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyl krzywdzenia, kierownik pod-
miotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego

sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.

4.8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego s3 zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popelnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik podmiotu leczni-
czego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wila-

sciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza si¢ notatke.



4.9. W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostgpnej dla pacjentéw wy-
wiesza si¢ informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestep-
stwami oraz przemocg w rodzinie:

1) ogdlnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

2) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”’800 120 002;

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

5. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

5.1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu standar-
dow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowiazujacymi

przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

5.2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywacé swo-

je uwagi do standardow do kierownika podmiotu leczniczego.

5.3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomo$¢ standardow wsrdd personelu

oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

6.1. Standardy sa dokumentem ogé6lnodostepnym. Standardy znajduja sie:
1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;

2) w recepcji oraz

3) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem:

www.dentystyka.krakow.pl.

6.2. Kazdy maloletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopig
standardow dostepnych w recepcji do wgladu.

6.3. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajgcg informacje istotne dla
maloletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zalgcznik nr 3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy cztonkowie personelu.



7.2. Niezaleznie od obowigzku okre§lonego w pkt 7.1. kierownik podmiotu leczniczego
wyznacza osobe koordynujaca przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu 1 organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

8.1. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie Stomatologicznej

Spoldzielni Pracy ,,Dentystyka” w Krakowie.

8.3. Rejestr, o ktorym mowa w pkt. 8.1 prowadzi i uzupeitniania osoba koordynujaca

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu, o ktérej mowa w pkt 1.6.

9. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

9.1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢

krzywdzenia.

9.2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje

zdania matoletniego i je uwzglednia.

10. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb

dokumentowania tej czynnosci

10.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow wyznacza

kierownik podmiotu leczniczego.

10.2. Kierownik podmiotu leczniczego moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 10.1.,
podmiotowi zewng¢trznemu, dajacemu r¢kojmi¢ nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,

posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

10.3. W ramach przygotowania pracownikdw personelu do stosowania standardow

przeprowadzane jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.



10.4. Kazdy cztonek personelu sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
maloletnich obowigzujacymi w Stomatologicznej Spotdzielni Pracy ,,.Dentystyka” w Krakowie,

zalgceznik nr 4 do standardow.

10.5. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktorym mowa w pkt.10.3., potwierdzona jest imienng listg

obecnosci.

11. Zasady ochrony wizerunku maloletniego
11.1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

11.2. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego

tego matoletniego.

11.3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku

maloletniego nie jest wymagana.

11.4. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do reje-
stracji dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i1 mieniu znajdu-
jacym si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedsta-
wiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych
w ten sposob materialdow ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich reje-

stracji celow.



12.Postanowienia koncowe
12.1. Standardy wzgledem o0so6b zatrudnionych w Stomatologicznej Spotdzielni Pracy

»DENTYSTYKA” maja moc regulacji wewngtrznych, do przestrzegania ktdrych sg oni zo-

bowigzani.

12.2. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogtoszenie standardow odbywa si¢

poprzez ich opublikowanie w formie okreslonej w standardzie 6.1.

12.3. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standar-
dow. Zmienione standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okreslony w

standardzie 5.1.

Krakéw dnia:  14.08.2024 r.
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Zatgcznik nr 1

Krakow, dnia r.

Imie i nazwisko

Nr pesel

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisanal/y, o$wiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w tym kra-

Ju za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w:

a. nie bylem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV (przestgpstwa przeciwko wolno-
sci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludZzmi) i art. 207 (zngcanie
si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

b. nie toczy si¢ przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sadowe dotycza-

ce przestepstw wskazanych w pkt a).

Ponadto o§wiadczam, ze nie mam obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego upraw-
nionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodow, albo dziatalno$ci zwigzanych z
wychowywaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicz-
nych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub rekreacjg innych zainteresowan przez

matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Podpis
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Zatgcznik nr 2

Krakow, dnia L.

Imie i nazwisko

Nr pesel

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana/y, o$wiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y za czyny

zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w:

a. nie bylem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko wolnos$ci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie si¢)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w
przepisach prawa obcego;

b. nie toczy si¢ przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace

przestepstw wskazanych w pkt a).

Ponadto o$wiadczam, ze nie mam obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre-
slonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow, albo dziatalnosci
zwigzanych z wychowywaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub rekreacjg innych zaintere-

sowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Podpis
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Zatgcznik nr 3

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W STOMATOLOGICZNEJ SPOLDZIELNI PRACY ,,DENTYSTYKA”
w Krakowie, ul. Kielecka 7 B

1. JesteSmy przychodnia i chcemy zebys$ u nas czut si¢ dobrze i bezpiecznie.
2. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczute$ si¢ zle mozesz to przekaza¢ do
p. Haliny Gren lub napisa¢ na adres e-mail: dentystyka@dentystyka.krakow.pl.
3. Na badania i leczenie wchodzisz z mama lub tatg. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.
4. Przed badaniem i leczeniem lekarz wytlumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.
6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzigki tej wiedzy lekarz bedzie mogl Ci pomdc jak najlepie;j.
7. Lekarzom, asystentkom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni
mozesz zadawac pytania. Che¢tnie na nie odpowiedza.
8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Ci¢ bez Twojej zgo-
dy ani fotografowac.
9. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. To sg catodobowe numery telefo-
now do osob, ktérym mozesz zaufac:

1) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Li-

nia”: 800 120 002;
2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

10. Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem, a niektére strony nie sg dostepne.
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Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem placowki

Personel majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinien wykonywac¢ swoje zada-

nia w sposob zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

Personel, ma obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby

narusza¢ przestrzen osobistg matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy

stownej, fizycznej 1 werbalnej w szczegdlnosci zabrania si¢:

v

v

stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazli-
wego badz dyskryminujgcego zachowania,

kontaktu fizycznego z matoletnim a w przypadku takiego kontaktu powinien on
by¢ jawny nie ukrywany, nie moze wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wy-
nika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu,

dotykania matoletnich w sposéb, ktéry moglby zosta¢ nieprawidlowo zinterpreto-
wany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna,

prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym
badZ przemocowym,

wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania,

kontaktowania bezposrednio z matoletnim z pomini¢ciem jego przedstawiciela
ustawowego,

nawigzywania kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
swiadczen zdrowotnych forma, w szczegdlno$ci poprzez zapraszanie albo przyj-
mowanie zaproszen od matoletnich w mediach spolecznosciowych, komunikato-
rach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

4. Obowigzkiem personelu jest:

v’ zwracanie uwagi na niepokojgce zachowania matoletnich, ktore mogg $wiad-
czy¢ o ich krzywdzeniu,

v' podjecie proby kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia
krzywdzenia,

v w przypadku nawigzania kontaktu z personelem, nalezy go wystuchac i, w
miare mozliwos$ci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji mato-
letniego.
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Zatgcznik nr 4

Krakoéw, dnia I.

OSWIADCZENIE

O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W STOMATOLOGICZNEJ

SPOLDZIELNI PRACY ,,DENTYSTYKA”
w Krakowie, ul. Kielecka 7 B

Ja, nizej podpisany/a, o§wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami Ochrony

Maloletnich w Stomatologicznej Spotdzielni Pracy ,, DENTYSTYKA” oraz zobowiazuje si¢

do ich stosowania i przestrzegania.

Podpis
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